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2. LISTE DE DISTRIBUTION
DETENTEUR
(POUR ACTION)
CODE | Direction/Déparl./Service concermé | Mode de
diffusian’
P N
] Directeur de |a Sécurité Aérienne X
2 Les Inspecleurs Aérodrome et Aides au Sol (AGA) % X
3 |Sous-directeur de la Navigalion Aérienne ot des
Aerodromes - X
4 Chef de Service des Aédrodromes X
5 Tout agent du Service des Adrodromes
4 Division de la Coopération, de la Reglementation et de la
i Communication Aéronautique X
7 Service de la Qualité X
(*} P = papier N = Numérique _
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4. OBJET ET PORTEE DU MANUEL

Ce manuel est cesting & foumnir aux inspecteurs d'cérodrome et aides au sol
(AGA), des directives et des procédures normalisees nécessaires pour la conduite
d'un audit/inspection technique pour la certification et la surveillance continue
cles cérodromes conformément & la reglementation y relative.

Bien que les calégories d'aérodromes, les variaticns dans I'exploitation ef
I'équipemenl disponible, ainsi que le niveau de formation du personnel rendent
difficile la prescription des actlions délaillées pour chaque situalion rencontrée,
ce manuel fournt cependant des indicafions gui, lorsgu'elles sont correctement
appliquéss par les inspecteurs AGA, confribuent a assurer une approbation et
des inspections unifarmes et cohérentes.

4.1, OBJET DU MANUEL

Le présent manuel foumnit des éléments d'crientation destinés & aider les
inspecteurs AGA de la CCAA dans 'exercice de leurs fonctions et des téches de
supervision de lg sécurité des exploitants d'aérodromes. || donne les directives
aux inspecteurs impligués dans les fonctions d'inspecticns/audits de securité des
asérodromes ainsi que celles de la surveillance continue, sur les procédures &
suivre pour satisfaire aux exigences suivantes :

- La vérification de |'application effective des normes d'aérodromes ;

- Lasurveillance du niveau de conformité aux dispositions réglemeniaires en
vigueur ;

- Le contrdle des compétences de toutes les personnes qui sont affectées @
des tGches ou a des responsabilités.

4.2, PORTEE DU MANUEL

Ce manuel indique les dispositions générales légales et reglementaires
concernant le contrdle de |'exploitation technique des aércdromes/hélistations.
Il décrit les procédures et lignes directrices necessaires a la cerlilication ef a lo
surveillance cantinue des aérodromes par la CCAA.

La mission de cerlification el de surveillance conlinue des aerodromes par la
CCAA comprend les activités suivantes :

- Bvaluation des demandes de cerfification d'aérodromes ;
Préparation de ['audit/inspection: théemes & auditer/inspecter ef
élaboration d'un programme ;
Conduite des audits/inspections de sécurité des aérodromes |
Rédaction d'un rapport d'audit/inspection ;
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Conduile d'enguéles relatives aux evenemenls de securile sur les
aerodromes.

Les domaines @ auditer/inspecter sont au meins les suivants :

a) Conformité de l'infrastructure d'aérodromes aux réglements applicables
pour les opérations que I'aérodrome est destiné a accueillir ;
b) Les procéduras apérationnelles et leur application quotidienne, s'il y'a lieu,
concernant :
1) donnees d'aérodrome et leur communication ; '
2) acces al'aire de mouvement ;
3) plan d'urgence d'aérodrome ;
4) sauvetage et la lutte contre l'incendie (SLI) ;
5) inspection de |'aire de mouvement ;
6] entretien de lI'aire de mouvement ;
7) contréle des situations liées aux situations meétéorologiques
dangereuses ;
8) dides visuelies et installations électriques de |'aérodrome ;
9) Protection des aides & la navigation ;
10) sécurité lors des travaux sur I'aérodrome ;
11) gestion de |'aire de trafic ;
12) sécurité de |'aire de trafic ;
13) véhicules sur 'aire de mouvement ;
14) gestion du risque faunigue ;
15) obstacles ;
16) enlévement d'avions accidentellement immobilisés |
17) opérations par faible visibilité ;
18) conformité du systéme de gestion de la sécurité (SGS) aux reglemenis
applicables.

5. DOMAINE D’APPLICATION

Le présent manuel s'applique & tous les inspecteurs aérodrome et aides au
sol (AGA) et au personnel fechhique de supervision des aérodromes.

6. PERIODE DE VALIDITE

Début Validité : @ compfier de la dale de signature.
Durée validité : jusgu'd sa prochaine revue (motivée).
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7. EXIGENCES ET REFERENCES
o Loi portant régime de |"aviation civile au Cameroun ;

» Décret portant condition de creation d'ouveriure, de classificalion,
d'exploitation et de farmeture des aérodromes el serviludes
aéronavfigues ;

o Arrété fixant les caonditions de cerlification des aérodromes au Cameroun ;

s Arrété fixant les normes de conceplion, de construction et d'exploitation
des aérodromes au Cameroun ;

o  Arrélé fixant les régles de mise en ceuvre des systémes de gestion de la
sécurité par les prestataires des services aéronautiques ;

« Circulaire relative au processus de certification des aérodromes ;
» Document 9774, Manuel sur la cerfification des aérodromes ;

« Document 2981, Procédures pour les services de la navigaiion aenenne :
Aérodromes ;

« Document 9734, Manuel de Supervision de la Sécurité.

8. DEFINITIONS/ABREVIATIONS

8.1. DEFINITIONS

Les définiions qui suivent sont propres aux activités ayant trait aux
audifs/inspections :

Aclivités d'inspection/audit : activités el procédures permellani de recuelllir
I'information afin de vérifier la conformité aux exigences réglementaires ;

Aérodrome : surface définie sur terre ou sur I'eau [comprenant, évenltuellement,
batiments, instaliations et matériel], destinée, en tolalité ou en partie. pour
I'arrivée, le départ et les évalutions des aéronefs a la surface ;

Audit : examen systémaligue el objectif du cadre acronaulique d'un exploitant
pour s'assurer qu'il observe les dispasitions de la reglementation nationale et gqu'il
se conforme ou adhére aux normes el pratiques recommandées, procédures ef
bonnes pratiques de securité de |'avialion ;

Cameroon Civil Avialion Authorify (CCAA) : désigne ici |'Autarité gul a le pouvoir
de convooguer, d'auloriser el de superviser un audit/inspection d'un exploitant
d'aérodreme ;
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Caracteéristique : propiielé gui dislingue un produit, un processus, un service ou
une pratigue dont on peut évaluer la conformité & une exigence réglementaire |

Cerlifical d'aérodrome : cerlificat délivié par la CCAA en vertu des réglements
applicables d'exploitation d'un aérodrome ;

Cerfificafion : processus permettant d'établir la compétence, la qualification ou
la qualité sur laguelle repose lo déliviance d'un cerlificat. Il s'agit nofamment de
la délivrance initiale, du refus, du renouvellement ou de la révision de ce
document ;

Chef d'équipe : personne nomimee par le gesiionnaire de l'inspection pour
execuler la partie fonctionnelle d'une inspaction. Le chef d'équipe peut nommer
des sous-chefs d'équipe pour surveiller les parties d'une inspection ;

Confirmation : assurance que les constatations de ['inspection sont conformes
auvx données recueillies avpres des differentes sources ;

Conformité : respect des exigences réglementaires ou des procédures
approuvees de I'exploilant ;

Constatation : non-conformité & une exigence réglementaire parliculiere ocu &
une procédure approuvée de |'exploitant, décelée au cours d'une inspection ef
consignée sur un releve de constaration ;

Conslatation paralléle : la détermination d'une non-conformité & une exigence
réglementaire ou des politiques, procédures ou lignes directtices non
réglementaires ;

Documenté : ce qui a &té consigné par écrit, photocopié ou photographié puis
signé, daté el conserve ;

Dossiers de travail : tous les documents dont 'inspecteur ou |'équipe d'inspection
a besoin pour planifier et mettre en ceuvre I'inspection. [l peut notamment §'agir
des calendriers d'inspection, des taches des inspecteurs, des listes d'inspection
et des divers formulaires pour |'établissement de rapports ;

Echantillonnage : inspection d'une parlie représentative d'une caractéristique
parliculigre afin d'oblenir une évaluation statistiguement significative de
I'ensemble .

Enlité visée : organisme faisant I'ocbjet de I'inspection ;

Formulaire de demande de confirmalion (FDC) : formulaire cdresse a I'exploitant
par un inspecteur pour demander des renseignements particuliers. L'exploitant
d'aérodrome doit soumetire les renseignements dans les délais fixés ;
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Fermulaire de constatation ou fiche de nofification : formulaire servant a
documenter une constatation :

Geslionnaire de I'inspeclion : désigne ici le responsable du Service des
aéradromes ;

Inspection : activité impliquant I'évalualion systémalique d'une caracteristique
parficuliére d'une organisalion afin de vérifier la conformité aux exigences
réglementaires cu aux procedures approuvees de |'entreprise. Le terme renvoie
également aux téches qu'exerce l'inspecteur dans I'exécution de cette activité ;

Listes de vérification el formulaires : cnnexe au manuel qul comprend les listes de
varificalion, les formulaires el les direclives qu'utiliseront les inspecteurs au cours
de leurs aclivilés d'inspection ;

Membre de I'équipe d’'inspeclion/audit : personne nommeée pour parliciper @
une inspection/audit ;

Non-conformité ! le fait de ne pas se conformer aux exigences reglementaires ou
aux procédures dpprouvées de 'entreprise |

Norme : critére défini utilisé comme fondement pour évaluer le degré de
conformité d'une organisation ;

Observalion parallele : une constatation subjectlive qui idenfifie la possibilité
d' établir ou de réviser une exigence réglementaire, una politique, une procédure
ou une ligne directrice non réglementaire ;

Plan d'actions correctrices (PAC) : plan soumis en réponse aux constations
d'audit/inspection présentées dans les fiches de constatations. Le PAC explique
les mesures qu'entend prendre 'exploitant pour fermer les non-conformités
relevées.

Plan de mesures correctives (PMC) : plan sournis en réponse aux consiatalions
d'inspection présentées dans un rapport. Le PMC explicue les mesures qu'entend
prendre 'exploitant pour corriger les lacunes cernées dans les constatations
d'audil/inspection ;

Planning d'inspections : plan annuel du calendrier d'inspections approuve par le
Directeur Général de la CCAA ;

Portée ' nombre des secteurs fonctionnels et des services spécialisés qui seront
inspectés ainsi que la profondeur (r&étrospectivement) de I'examen ;

Pratique : facon d'exécuter une procédure ;

Procédure ou processus : séries d'élapes suivies de facon méthodigue pour
exécuter une activite, notamment les t@ches & accomplir, par qui, quand,
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comment ef a guel endroil, I'equipement el la documenlation a uliliser ainsi que
la maniére dont I'activite sera verifiee ;

Rapport d'avditfinspeclion : rapport définissant le processus d'audit/inspection et
donnant un apercu des constatalions de cet audii/inspection ;

Suivi : elape finale de 'inspection qui est consacrée aux mesures correctrices
prises en reponse aux constatations formulces.

Systéeme de gesfions de la sécurité (SGS) : Approche systémigue de la gestion de
la sécurité, comprenant les stuctures organisafionnelles, responsabilités,
poliiques ef procédures nécessaires.

8.2. ABREVIATIONS
AGA Aerodrome and Groundl Aids

CCAA Cameroon Civil Aviation Authority

DSA Direction de la Sécurité Aérienne/Directeur de la Securite Aerienne
DG Directeur Genéral

DGA Directeur Général Adjoin!

DEI Dossier D'Expression d'Intérét

DDF Dossier de Demande Formelle

DSA Directfion de la Securité Aérienne/Directeur de la Sécurité Aérienne
FDC Formulaire de Demande de Certificat

FDF Formulaire de Demande Formelle

FEDF Fiche d'Evaluation de Demande Formelle

FSMC Formulaire de Suivi des Mesures Carrectives

SO International Standards Organization

MANEX Manuel d'exploitation

OACI Organisatian de |' Aviation Civile Internationale

PAC Plan d'actions correctrices

PMC Plan de Mesures Correctives
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PV Procés-Yerbal

SDNAA Sous-Direction/Directeur de la Navigalion Agérienne ef des
Aérodromes

SGS/SMS  Systéme de Gestion de la Sécurité

9. PROCEDURE DE CERTIFICATION

La procédure de cerlification appliquée esl celle décrite dans la circulaire
relalive au processus de certification des aérodromes et est encadrée par le
document DSA.AGA.PRO.B21 : ceriifier un cérodrame.

10. PROCEDURE DE SURVEILLANCE CONTINUE

La mise en place d'un processus d'audit/inspection doit permetire de s'assurer
qu'un aérodrome remplil en permanence les condifions etablies et est exploité
au niveau de compétence et de securité prescrit par la réglementation en
vigueur.

Dans le cas des aérodromes certifiés, le processus d'inspection/audit devrait
permetire de garantir que las conditions remplies lors de la délivionce du
certificat restent periinentes.

Pour chaque aérodrome cerfifié, le manuel d'aérodrome fournit les
renseignements en rapport avec la portée de |a cerfification concernant le site,
les installations, les services, |'équipement, les procédures d'exploitation,
I'organisation et la gestion de I'aérodrome, y cempris son SGS. La complexité et
la taille de I'agrodrome peuvent exiger gue le SGS soif présenté dans un manuel
distinct.

A cet effet, le manuel d'aérodrome est utilisé comme documenl clé d'assurance
de la sécurité pour déterminer la compélence organisationnelle inifiale et
continue,

Le document DSA.AGA.PRO.822 décrit d'une facon détaillée procedure de
surveillance confinue des aérodromes.

11.LISTES DE VERIFICATION
1L1. BUI

Les audits/inspections s'effectueront @ l'aide des listes de vérification qui
guideront les inspectsurs dans le processus d'audit/inspection ou d'évaluation
d'une activité spécifique. Les listes de vérifications et documents d'orientation
doivent étre ufilisés selon les indications données, sans égard au but de
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l'inspection (inspection péricdique, inspeaction de confermité, verificalion G des
fins précises, évaluation de manuels, ...).

Ceftte exigence a pour bul de s'assurer que toutes les audits/inspections sont
effectués de maniére uniforme et gque les résullals de chague audit/inspection
sont correctement documentés,

Les listes de vérificalion sent préparéas afin d'offrir une approche systématique
pour 'audit du manuel d'aérodrome, adinsi que pour I'audit/inspection de
cerlilication ou surveillance continue des activités d'un exploitant d'aérodrome
sur sile,

Les listes de vérification sont congues de maniére & guider |'inspecteur a fravers
les éléments spécifiques de chaque aoctivité. Les queslions des listes de
vérification ont pour but de stimuler I'analyse de |'élément, compte tenu de la
nalure des reglements basés sur la performance. Normalement, chague guestion
contient une ou des références aux exigences reglementaires perlinentes pour la
commodité de l'inspecteur. Larsqu'un exploitant d'aérodrome ne se conforme
pas aux exigences, il est en état de non-conformité el des mesures correctives
doivent &étre prises.

11.2. APPLICABILITE
Les lisies de verifications ;

l. serviront & |'inspection d'un processus, d'une procédure ou d'un
programme ;

2. seront modifiées afin de tenir compte des révisions les plus récentes
du réglement ou de la norme concernée ;

3. seront remplies au complet, ou dlors on indiquera les domcines qui
n'auront pas &té complélement remplis ;

4, seronl signées el daiées par les membres de |'équipe
d'audit/inspection.

La liste non exhaustive ci-aprés ressort les listes de vérficalion ufilisées dans |a
cadre de |la réadlisation des audits/inspections de certification et de surveillance
centinue :

- DSA.AGA.CHKL.850 : Evaluation de la demande préliminaire ;
- DSA.AGA.CHKL.851 : Exploitation aeroportucire ;

- DSA.AGA.CHKL.852 : Manuel d’hélistation ;

- DSA.AGA.CHKL.853 : Carfographie hélistation ;
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DSA.AGA.CHKL.B&0

DSA.AGA.CHKL.B61 :

: Evaluation du manuel d'aérodrome ;
Evaluation des formations et qualifications du

personnel de |'exploitant ;

DSA.AGA.CHKL.B62
DSA.AGA.CHKL.863

: Evaluation du plan d'urgence ;
: Inspeclion du site du service de sauvelage el Lulfe

contre I'lIncendie das ;

DSA.AGA.CHKL.864 : Inspeclions opéralicnnelles de |'aire de mouvement
DSA.AGA.CHKL.865 : Evalualion de la compélence organisationnelle de
I'exploitant ;

DSA.AGA.CHKL.866 : Compte rendu d'aérodrome ;

DSA.AGA.CHKL.867 : Securité des fravaux sur |'aérodrome ;
DSA.AGA.CHKL.868 : Gestion de |'dire de irafic ;

DSA.AGA.CHKL.86% : Gestion de la sécurité de |'aire de trafic ;
DSA.AGA.CHKL.870 : Evalualion du manuel SLI ;

DSA.AGA.CHKL.871 : Données & publier ;

DSA.AGA,CHKL.872 : Inspection sur site des caractéristiques physiques ;
DSA.AGA.CHKL.873 : Contréle d'obstacles ;

DSA.AGA.CHKL.874 :
DSA.AGA.CHKL.875 :
DSA.AGA.CHKL.876 :
DSA.AGA.CHKL.877 :

immobilisés :

DSA.AGA.CHKL.878 :

DSA.AGA.CHKL.879

Inspection sur site des aides visuelles & la navigation ;
Inspection sur site des systémes électriques ;
Entrefien de 'aire de mouvement ;

Enléevement d'aéronefs accidentellement

Contrble des véhicules cdté piste ;

: Opérations par faible visibilité et mauvais temps ;
DSA.AGA.CHKL.885 :
DSA.AGA.CHKL.886 :
DSA.AGA.CHKL.887 :

Evaluation d'impact sur la sécurité agroportuaire |
Evaluation du manuel d'aérodrome de classe C ;
Evaluation du rapport de levés d'aérodrome

(Dennges WGS-84 et donnees numernques d'obstacles) ;
DSA.AGA.CHKL.888B :

DSA.AGA.CHKL.889 :

Protection des emplacemenis des cides a o

navigation ;
DSA.AGA.CHKL.890 : Manuienfion des marchandises dangereuses ;
DSA.AGA.CHKL.891 : Evaluation du manuel du systéme de gesfion de I

securite (SGS) ;

DSA.AGA.CHKL.892 :
DSA.AGA.CHKL.893 :
DSA.AGA.CHKL.894 :

piste ;

DSA.AGA.CHKL.895 :
DSA.AGA.CHKL.896 :

DSA.AGA.CHKL.897
abstacles ;

Confrole d'accés sur ['aire de mouvement ;
Aides visuelles et circuils électriques d'aérodrome ;
Evaluation sur site de I'éguipe locale de sécurité de

Geslion des risques d'incursion d'animaux ;
Evaluation sur site de la mise en ceuvre du GRF ;
: Vérification sur site des aides visuelles pour signaler les

P, o MANUEL REALISATION
. g; MANUEL DE L'INSPECTEUR AERODROME ET DES AIDES | | visvonos
e AU SOL (AGA) oi 2023
DSA.AGA.CHKL.B54 : Inspection sur site des surfaces de limitation
d'obstacles ;
DSA.AGA.CHKL.856 : Heliplateforme ;
DSA.AGA.CHKL.B858 : Recevabilité de la demande formelle ;

Manuel de l'inspecteur AGA v 03 du 15.01.2023 Page 15 sur 40

Visa Redaclion Visa vérification Visa Vaolidalion

3t % N X



MANUEL REALISATION
DSA.AGAMAN.B0S

MANUEL DE L'INSPECTEUR AERODROME ET DES AIDES VEREON 03
AU SOL (AGA) 15/01/2023

DSA.AGA.CHKL.898 : Vérification sur site des dides visuelles pour signaler les
zones d'emploi limite.

12.TYPES D'AUDIT/INSPECTION
On distingue les .

o Audils/inspeclions lechniques de certification ;
o Audits/inspecticns de surveillance continue ;
o Audits/inspections périodiques ;
» Auditsfinspecticns inopinés.
Le programme de supervision des aérodromes comprend les audits/inspections

de cerlificalion, de survelllance continue et audits/inspections périodiques.

12.1. Audit/inspection technique de cerlification

L'auditfinspection de cerfification est réclisé avant lo déliviance d'un certifical
d'aérodrome.

12.2. Audit/inspection de surveillance continve

Une fois que |'exploitant d'aérodrome a recu un cerfificat, I'audit/inspection de
surveillcnce continue permet de s'assurer que les exigences de la certfification
initicle demeurent satisfaisantes.

Cel audit/inspection permet aussi de suivre |a mise en ceuvre des plans d'actions
correctrices résultant de la cerfification initiale.

12.3. Audit/inspection périodique

On effectue périodiguement un audit/inspection pour determiner le niveau
général de conformité de I'exploiiant d'aérodrome aux exigences
réglemenlaires, Toutes les caractéristiques applicables & I'exploitant fonl 'objet
d'un examen.

12.4. Avudit/inspection a l'improviste

Il s'agit d'un audit/inspeclion effeciué en raison de précccupations en maticre
de sécurité ou de circonstances particulieres autres que celles qui ont lieu &
I'audit/inspection de certification initiale ou de surveillance continue.

13.INSPECTIONS TECHNIQUES ET VERIFICATIONS SUR SITE

Dans le cadre de la cerfification initiale et de la survelllance continue, les
inspections techniques et vérifications sur site porteront sur les eléments suivants :
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13.1. Infrastructure et aides av sol
La cedification initicle de 'infrastructure et des dides au sol inclut ce qui suit :
a) Limitation des obstacles :
1) surfaces de limitation d'obstacles (OLS) ¢

i) les surfaces sont définies ;
i) aussi peu d'objels que possible pénélrent I'OLS ;

i) si des obstacles pénétrent ['CLS, ils sont bien marques et éclairés. Des
restrictions opérationnelles peuvent s'appliquer, selon le cas ;

2] zone dégagée d'obstacles (OFZ] :
i) ces surfaces sont définies si nécessaire ;

i) aucun objet ne pénétre I'"OFZ, & moins d'éhre essentiel & la sécurité de la
navigation aérienne et d'étre frangible ;

3) les objets sur les aires proches des pistes cu des voies de circulation (bandes
de piste, prolongemant dégagé, prolengement d'aréi, zone de sécurilé
cl' extrémité cle piste, bandes de voie de circuldtion, aire de foncticnnement de
radioaltimétre, aire d'avant-seuil) respectent les spécifications ;

b) Caractéristiques physiques :

1) pour faciliter la véritication de la conformité des caractéristiques physigues de
I'aérodrome, |'exploitant peut uliliser lo meéthode du code de référence,
développée dans le reglement fixant les normes de canceplion, de consiruction
et d'exploitation des aérodromes au Cameroun. Le code de référence offre une
méthode simple pour relier entre elles les nombreuses spécifications concernant
les caractéristiques des aérodromes, de maniére a4 donner une série
d'installations d'aérodrome qui conviennent pour les avions appelés & utiliser
I'aéradrome ;

2) I'exploitant d'aérodrome peut indiauer dans son manuel d'aérodrome le code
de référence choisi pour chague €lémen! de |'aire de mouvemenlt, afin que
I' Autorité Aéronautique puisse vérifier que les pistes et les voies de circulation et
leurs caractérisliques sont conformes aux exigences du code de référence ainsi
gu'aux aulres spécifications (force portante, caracteristiques de surface,
pentes) ;

3] pistes :

i) les caractéristiques physiques ;
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— sont cenformes au réglement et au code de référence applicables ;
— sont mesurées de facon adéqguale el régulierement ;
i) les distances déclarées publiées correspondent & la situation sur le site ;

i} les dires proches de la piste (accotements de piste, bandes de piste,
prolongement dégage, prolongement d'arrél, aire de sécurité d'extrémité de
piste, qire de fonctionnement de radicaltiméire, aire d'avant-seuil) sont
conformes & la réglementation et au code de référence applicables, en fermes
de largeur, type de surface, résislance, pentes, nivellement et objets qui s'y
trouvent ;

iv) les distances de séparation sont conformes & la réglementation et au code de
référence applicables ;

4} voles de circulation :

i) les caractéristiques physiques (largeur, rayon de courbure, sur largeur de voie
de circulation, pentes longitudinale et transversale, rayon du virage de sortie pour
voies de circulation ¢ sorfie rapide, type de surface, force poriante) sont
conformes au code de référence nublié pour chacune des voies de circulation ;

i} les accotements et les bandes de voie de circulation sont conformes a leur
code de réféerence en termes de largeur. type de surface, pentes et objets qui
s'y frouvent ;

iii) les voies de circulation en pont sont conformes & leur code de reéférence en
termes de largeur ;

iv] les distances de séparation pertinentes sont conformes aux réglements
applicables et au code de référence ;

5) voies de service :

i} des points d'aftente sur voie de service sont établis & l'intersection d'une voie
et d'une piste, @ une distance conforme au code de référence ;

6) plates-formes d'attente de circulation, points d'attente dvant piste et points
d'attente intermédiaires :

i) les plates-farmes d'attente de circulation, points d'attente avant piste et points
d'attente intermediaires sont situés en accord avec le code de référence
applicable ;

c) Réseaux électriques :
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1] une alimenialion suffisanie en énergie primaire est disponible ;
2) le temps de commulation répond aux exigences :
3) au besain, une alimentation en énergie secondaire est disponible ;

4) le service de la circulalion aérienne (ATS) obfient au bescin un retour
d'Information sur I'élat des aides au sol ;

d) Aides visuelles :

1) margues :

i) toutes les marques :

— requises sont en place ;

— sont situées aux endroits prescrits et en nombre requis ;
— onl |les dimensions et les couleurs requises ;

il) soni incluses, le cas echeant :

— les marques de piste (marque de désignation de piste, marque de seuil,
margue d'axe de piste, margque de bande latérale de piste, marque de point de
visee, margue de zone de foucher des roues, marque d'dire de demi-tour sur

piste) ;

— les marques de voie de circulation (margues axicles et marques axiales
améliorées de voie de circulation, marque de bande latérale de voie de
circulation, marque de point d'attente avant piste, marque de point d'attente
intermédiaire) ;

— les marqgues d'aire de frafic ;
— |les margues d'obligalion ;

— les marques d'indication [qui ne doivent pas obligatoirement &ire indiquées
mais doivent élre conformes si elles |e sont) ;

— une marque de position de tenue de route (conforme a la réglementation
applicakle) ;

— une marque de point de conirdle d'aérodrome VOR ;
— une marque de surface non portante ;

2) panneaux :
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i) fous les panneaux .

—sont en place |G oU C'est exige ;

— sont situés comme exigé ;

— onl les dimensions el les couleurs requises ;

— ont un bdlisage lumineux adéquat, lorsque c'est exigs ;
— sant frangibles, lorsque c'est exigé ;

il) ceci comprend, lorsque c'est exige :

— des panneaux d'obligation (panneaux de désignatlion de piste, panneaux de
point d'allente avant piste, panneaux de position d'attente categories |, Il et Il
panneaux d'entrée inlerdite) ;

— des panneaux d'indication [panneaux indicateurs de direction, panneaux
d'emplacement, panneaux indicateurs de dégagement de piste, panneaux
Indicateurs de sortie de piste, panneaux indicateurs de décollage depuis une
intersection, panneaux de destination, panneaux de point d'attente sur voie de
service, pannedux de point de vérificalion YOR, panneau d'idenfification
cd'aérodrome) ;

3) feux :

i) il ne devrait y avoir aucun feu nen aéronautigue qui pourrail comprometire la
sécurité des avions ;

ii) tous les feux agronautiques :

— sont installés lorsque c'est exigé ;

— sont situés comme exigé et en nombre requis ;
— ont les couleurs et |es niveaux d'intensité requls ;

— sont conformes aux niveaux de fonctionnement requis ou aux objectifs de
maintenance ;

— sont frangibles comme exigé s'il s'agit de feux hors 5ol ;
i) ceci comprend, lorsque c'est exige :
— le dispositif lumineux d'approche ;

— le disposifif lumineux de guldage vers |la pisie ;
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— l'indicateur visuel de penle d'approche (VASIS ou PAPI) ;

— les feux de piste (feux d'axe de piste, feux de bord de piste, feux
d'identification de seuil de piste, feux d'exirémilé de piste, feux de seuil de pisle
el feux de barre de flanc, feux de zone de toucher des roues sur la piste, feux de
prolongement d'arrét, feux d'aire de demi-tour sur piste] ;

— les feux de voie de circulation (Teux d'axe de voie de circulation, feux de bord
de voie de circulation, barmrres d'arrét, barres d'enfrée inlerdile, leux de posilion
d'attente intermediaire, feux indicateurs de voie de sorlie rapide) |

— feux de sortie vers le poste de degivrage/anfigiviage ;
— feux de protection de piste ;

— feux de point d'attente sur voie de service ;

— feux de zone inulllisable ;

— phares géronaufigues ;

— feux d'obstacle ;

4) balises :

i) toutes les balises :

—sont en place, |a cu c'est exige ;

— sont situges comme exigé et en nombre requis ;
— onf les couleurs requises :

— sont frangibles ;

i) ceci inclut, lorsque c'est exigé :

—les balises cle voie de circulation (balises de bord de voie de circulation, balises
d'axe de voie de circulation] ;

— les balises de bord de piste sans revetement ;
— les balises de délimitation ;

— |es balises de bord de prolongement d'arrét ;
— les balises de bord de piste enneigée ;

— |les balises de zone inutilisable ;
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5] indicaleurs ;
i) un indicateur de direction du vent .
— est situé au bon emplacement ;

— esl conforme aux exigences relalives cux coractéristiques et &
I'emplacement ;

— estilluminé @ un aéroport prévu pour utilisation nocturne.

13.2. Services de sauvetage et lulte contre I'incendie (SLI1)

La cerlilication initiale des services SLI incluf ce qui suit :
a) Niveau de protection :
1) le niveau de protection esl promulgue dans I'AIP ;

2) 'exploitant d'aérodrome a une procédure pour réévaluer régulierement le
trafic et actualiser le niveau de protection en incluant 'indisponibilité ;

3) I'exploitant d'aérodrome a pris des dispositions avec les services d'information
a@ronautfigue, ATS inclus, pour fournir des renseignements d jour en cas de
maodification du niveau de pratection ;

b) Personnel §11 :

1) le personnel SLI est en nombre comespondant au niveau de profection qui
convient & la catégorie 5L de I'aérodrome |

2) la formation de taut le personnel SLI est adéeqguale el surveillee ;

3) les installations d'entrainement, pouvant inclure de I'équipement de simulation
pour I'entrainement sur des incendies d'avions, sont dispenibles ;

4) les procédures que suit le personnel SLI sont tenues & jour ;
c) Intervention :

1) le service SLl est doté d'une carte & jour de sa zone d'intervention, comprenan
les voies d'acces ;

2) le délai d'intervention est conforme @ la réglementation applicable et est
régulierement teslé. Celte vérificalion devrait fre prévue darns les procédures
SLI;

3) le service SLI a des procédures qui décrivent cetle intervention et assurent
qu'un compte rendu sera ecrit el envoye en cas d'incident/accident ;

4) un service de communicalion et d'alerte est assuré entre poste d'incendie,
tour de contréle et véhicules SLI ;
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d) Equipement de sauvetage :
1) le nombre de véhicules SU est conforme 4 la réglementation applicable ;

2) le service SLI a une procédure qui decrit I'entretien des véhicules SLI et assure
gue cel entretien est formallement surveillé ;

3) les types et les quantités d'agents exiincteurs, y compris les réserves, soni
conformes ¢ laréglementation applicable ;

4) les vétements de protection et I'équipement respiraicire fournis sont conformes
en qualité el quantité & la réglementation applicable, I'équipement respiratoire
est vérifié comme il convient et les quantités sont formellement surveillées ;

5) un @quipement de sauvetage spécifique, de type adéquat et en guantité
suffisante, est fourni si la zone & couvrir par le service SLI comprend une etendue
d'eau ;

6) loul autre équipemenl requis par la réglementation applicable est fourni en
nombre suffisant.

13.3. Gestion du risque faunique

Les vérifications qui suvivent portent sur la gestion du risgue faunique ; elles
peuvent soif &tre faites lors d'une inspection technique, soit &tre comprises dans
I'audit des procédures de I'exploitant d'aérodrome :

a) L'équipement requis est fourni ;
b) Des clétures sont en place comme exigé ;

¢) L'exploitant d'aérodrome a une procédure décrivant les mesures de dissuasion
qui sont prises pour éviter la présence d'animaux, notamment :

1) quelles sont les personnes chargées de ces mesures el quelle est leur
formation ;

2) comment et quand sont prises ces mesures, et comment des comptes rendus
& ce sujef sont éfablis et communiqués ;

3] quel est I'équipement utilisé pour prendre ces mesures |

4) analyses des abords de ['aérodrome et mesures prévenltives a prendre pour
dissuader les animaux de s'approcher ;

5) surveillance de ces mesures, y compris, s'il y a lieu, la conduite d'évaluations
appropriées de la présence d'animaux ;

4] coordinalion avec les services ATS ;
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d) L'explottant d’'aérodrome a une procédure élablie pour ;

1) enregistrer el analyser les incidents impliguant des animaux ;
2) recueillir les restes d'animaux ;

3) surveiller les mesures correclrices G prendre par la suile |

4) transmellre & I'Autorité Aéronautique les comples rendus des incidents
impliquant des animaux.

13.4. Véiification sur site des pracédures et du systéme de gestion de la
sécurité (SGS) de I'exploitant
13.4.1. Vérification sur site des procédures de I'exploitant

La vérification sur site des procédures de I'exploitant d'agrodrome devrait
comprendre ce qui suit
d) Données d'aérodrome et leur communicalion :

1] exhaustivité, exactitude et intégiité des données communiquées
conformeément a I'AlP, notamment :

i) collecte de données, y compris I'efal de ['aire de mouvement et de ses
installations ;

i} vé&rifications de |a validiré des donnéss ;

iii) transmission des donnéeas ;

iv)] madifications, permanentes ou non, de données publiees ;

v} vérifications des renseignements, une fois publiés ;

vi) actualisation des renseignements apres des fravaux de construction ;
2) existence d'une coordination formelle avec ['ATS ;

3) existence d'une coordination formelle avec les services d'information
aéronautigue ;

4) publication des renseignements requis dans la publication d'information
agronautique ;

5) les renseignements publiés concordent avec la situation sur le site ;
b) Accés a I'aire de mouvement ;

1) il existe un plan & jour montrant clarement tous les points d'accés a |'aire de
mouvement ;
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2) il y a une procedure decrivant l'inspection des points d'accés et des clatures ;

¢) Plan d'urgence d'aérodrome :
1) il existe un plan d'urgence d'aérodrome el ce plan est & jour ;

2) des exercices onf lieu regulierement en rapport avec le plan d'urgence ;
3) il y @ une procedure decrivant les tdches que prévoit le plan d'urgence ;

4) |'exploitant d'aérodrome vérifie régulierement les renseignements figurant
dans le plan d'urgence, ce qui inclut la tenue d'une liste & jour des personnes
mentionnées dans ce plan avec leurs coordonnées ;

5)ily a une procédure décrivant ses roles ef ses responsabilités en cas d'urgence ;

4) il y a une procédure décrivant l'intervention d'autres instances en cas
d'urgence, el la coordination avec elles ;

7] I'éguipement d'urgence minimal requis est disponible, y compris un cenire
directeur des cpérations d'urgence suffisamment équipé et un poste de
commandement mokile ;

o) SLI :
1) une inspection technique des divers éléments des services SLI est effectuée
avant |'audit ;

2) les véiificalions & faire pendant la véification sur site par |'exploitant
d'aérodrome consistent seulement a vérifier la mise en cevvre en temps voulu du
plan d'action comectrice a la suite de l'inspection technigue ;

3} si la vérification sur site révéle de nouveaux écarts, ceux-ci devraient éfre
mentionnés dans le compte rendu de vérification sur site ;

e) Inspection de I'aire de mouvement :

1) il y aune procedure pour s'assurer qu'il existe une coordinalion avec I'ATS pour
l'inspection de |'dire de mouvement ;

2] décrire les inspeclions, si elles sont efleciuées par 'exploitant d'aérodrome,
notamment :

i) frequence el porlee ;
ii) compte rendu, fransmission ef dépbt ;

iii) mesures & prendre et leur surveillance ;
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3) évaluer, mesurer et rendre compte des caractéristiques de la surface des pistes
larsque la piste est humide ou contaminée, et les communicuer ensuite & I'ATS ;

f) Entretien de |'aire de mouvement :

1)1l y a une procédure pour mesurer pericdiquement les caractéristiques de
frottement de la surface de piste, en évaluant si elles sont adéquates ef foules
Mesuras requises ;

2) s'assurer de |'existence d'un plan d'enfrefien a long ferme, incluant la gestion
des caractéristigues de frottement de la surface des pistas, des chaussées, des
aides visuelles, des clélures, des réseqdux de drainage et réseaux électiques et
des batiments ;

g) Confiréle des situations liées aux conditions météorologiques dangereuses :

1) pour les situations météorologiques dangereuses pouvant se produire ¢
['aérodrome (telles que tempétes, forts vents en surface el rafales, lempéles de
sable), I'exploitant d'aérodrome devrait avoir des procédures décrivant les
dispositions & prendre et définissant les responsabilités et les critéres de suspension
des opérations sur |a piste ;

2) I'exploitant d'aérodrome a une coordinalion officielle avec le fournisseur de
services metéorologiques peour éfre avisé de toul changemen! significalil des
conditions metéorologiques ;

h) Aides visuelles et réseaux électriques d'aérodrome :

1) sil'exploitant d'cérodrome est responsable de I'entretien des aides visuelles et
des réseaux électriques, il exisle des procédures décrivant :

i) les tdches — courantes et d'urgence, y compris les inspections des aides
lumineuses et non lumineuses et leur fréquence et |'entretien de |'alimentation
éleclrique ;

ii) étabklissement, transmission et enreqistrement de comples rendus |

iii} surveillance des mesures ultérieures ;
iv) coordination avec I'ATS ;

2) si I'exploitant d'aérodrome n'est pas chargé de 'entrefien des aides visuelles
el des réseaux élechiques, I'organisme qui en est chargé doit étre clairement
identifié, etl'existence de procédures de coordinalion formelles avec I'exploitant
d'aérodrome devra étre assurée, y compris les objectifs convenus ;

3] le marquage des abstacles est pris en compie ;
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i) Securiié operalionnelle pendant les fravaux sur I'aérodrome ;
1) pour I'exéculion de fravaux sur I'aérodrome :

i) il v a une procédure decrivant la nécessité d'aviser les differentes parties
prenantes ;

ii] les eévaluations de nsques liés aux ravaux sur 'aerodrome |

iii) les réles et les responsabilités des différentes parties, y compris leurs relations ef
I'applicalion des mesures de sécurité ;

iv) la surveillance de la séeurité pendant les fravaux ;
v) la réouverture des installations, lorsgu'il y a lieu ;
vi) la coordination nécessaire avec |'ATS ;

j) Gestion de l'aire de frafic. Lorsqu'un service de gestfion de I'aire de trafic est
CSSUIe :

1) il y a une procédure pour assurer la coordination avec I'ATS ;

2) l'utilisation d'avions accepiables pour choque poste de sialionnemen
ciment identifié ;

3) I'établissement d'une ligne de sécuiité d'aire de trafic en conformité ;
4) des instructions de sécurité générales pour tous les agents sur 'aire de trafic ;
5] le placement et le refoulement das avions ;

k) Gestion de la sécurité de I'aire de frafic :
1] Il y @ une procédure pour l'inspection de |'aire de trafic (voir 'alinéaj) ;

2] il existe une coordingation avec les autres parlies ayant accés al'aire de trafic,
telles que les compagnies d'avilgilement en carburant, compagnies de
dégivrage et autres services d'escale ;

1) Véhicules sur I'aire de mouvement :

1) il y @ une procédure pour assurer que les véhicules sur I'aire de mouvement
sont équipés de fagon adéquate ;

2) que les conducteurs oni regu la lormalion appropriee ;

3) si l'exploitant d'aérodrome esl responsable pour la formation de conducteurs
de véhicules opérant sur |'aire de mancsuvre, qu'il existe un plan de formation
approprié, incluant la formalion périodigque ei les aclions de sensibilisafion ;
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4) si I'exploitant d'agrodrome n'esl pas charge de celle formation ou d'une
partie de cette formation, que le prestataire de services est Clairement identifie
el qu'il existe une coardination formelle entre eux ;

m) Gestlion du risque faunique. Les vérifications portant sur la gestion du risque
faunique peuvent éfre une inspection technique ou élre comprises dans la
veriflication sur site des procédures de 'exploltant :

1] sile domaine n'a pas été inspecté lors des inspections fechnigues, I'équipe de
vérification sur site devrait vérifier les points énumérés au § 2.3, alinéa c) ;

2] ¢'ll a été procéde a une inspection technique avani la vérificalion sur sile,
celle-ci consistera & verifier la mise en ceuvre en temps ulile du plan d'action
correctrice élabli d la suite de l'inspection technigue ;

3) si la vérification sur site révele de nouveaux écarts, ceux-ci devront étre
mentionnés dans le compte rendu de cette vérification ;

n) Obstacles :
1)1l v a1t une procédure pour assurer qu'il existe une carte d'obstacles ;

2) il y a une procédure de surveillance des obstacles décrivant les vérificalions,
leur fréquence, I'enregistrement et les mesures de suivi |

3) il y a une precédure pour s'assurer que les obstacles ne representent pas un
danger pour la sécurité et gue des mesures appropriées sont prises lorsqu'il y o
ligu ;

o) Enlevement d'avions accideniellement immobilisés :

1] il existe un plan pour I'eniévement d'un avion accidentellement immobilisé,
décrivant le role et la responsabilité de ['exploitant d'aérodrome, y compris |a
coordination nécessaire avec d'autres intervenants et les moyens disponibles ou
qui peuvent étre mis a disposition ;

p) Opérations par faible visibilité :

1} il existe une coordinaticn entre I'exploitant d'aérodrome et I' ATS, y compris la
connaissance de |g sifuation en ce qui concerne les procédures d'exploitation
par faible visibiité (LVP) et la dégradation des aides visuelles ;

2) il y a une procédure qui décrit les mesures @ prendre lorsque des LYP sont en
cours (contrdle des véhicules, mesure de poriée visuelle si neécessaire).

Manuel de l'inspecleur AGA v 03 du 15.01.2023 Page 28 sur 40

Visa Redaciion Visa verification Wiser Valiciaotion

Ay W X{ P 8



MAMUEL REALISATION
DSA AGA MAN.BO5

MANUEL DE L'INSPECTEUR AERODROME ET DES AIDES i
AU SOL (AGA) 15/01/2023

13.4.2. Vérification sur site du SGS

a) Les elemenis devant etre en place lors de la délivrance de la cerlification
initiale sont, au minimum, les svivanis :

1) politique de sécurilé : une politigue de sécurité a élé approuvée par le
dirigeant responsable pour refléler les engagements de 'organisation en maliére
de sécurité ;

2) la structure organisationnelle de |'exploitant : I'exploitant d'aérodrome a
nemmeé un dirigeant responsable et un gestionnaire de la sécurité ;

b) Le gestionnaire de la sécurité devrait &hre indépendant de toute idche
opérationnelle relative a la sécurité de 'aérodrome. Les critéres pour I'évaluation
de la structure du SGS de |'exploifant pourraient éfre adaptés a la faille de
I'exploitant, notamment en ce qui concerne l'indépendance du gestionnaire de
la securité ;

c) La capacité et la compétence de I'exploitant d'aérodrome devraient éfre
evaluees de maniére a assurer un engagement et une responsabilité de geslion
suffisants pour la sécurlté & 'aérodrome. Cecl est habituellement réalisé par le
biais de la compétence du dirigeant responsable ;

1) responsabilités et missions : I'exploitant d'aérodrome a formellement défini les
responsabilités de chague membre du personnel en ce qui concerne la sécurite,
ainsi que les chaines de responsabililé ;

2) formalion : I'exploifant d'aérodrome surveille formellement la formation du
personnel el des sous-traitants, en veillant &G ce qu'elle soit adequate, et prend
des mesures lorsque ¢'est nécessaire ;

3) comptes rendus d'accident et d'incident : I'expleitant d'aérodrome a une
procédure assurant gue :

i) le personnel et les sous-traitants rendent compte des incidents, ceci
comprenant une description des mesures mises en place pour qu'ils soient en
mesure de le faire ;

ii) les incidents soient promptement analysés et les mesures G prendre par lo suite
soient surveillées ;

iii) les comptes rendus et analyses des incidents soient enregistrés ;
iv) 1l soit rendu compte des incidents & I'Elat ;

v) une coordination scil en place avec les aulres parties prenantes ;
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4) dangers exislanls a 'agrodrome il y a une procédure pour identifier, analyser
et évaluer les dangers pour la sécurité des opérations aériennes el la mise en
place de mesures d'atténuation appropriées ;

5) évaluation des risques et atténuation des changements : | y a une procedure
assurant que l'impact que tout changement a ['aérodrome peut avoir sur la
sécurite soit cnalysé, en dressant la liste des dangers qui pourraient en résuller.
Cette procédure indique qui procéde a |'analyse, quand et comment les
dangers sont survelllés, quelles mesures sont prises ensuite, et quels critéres
menent a |'analyse. Ces évaluations sont enregistrées dans des dossiers ;

6) indicaleurs de sécurité : I'exploitant d'aéradrome élablit ef surveille ses propres
indicateurs de sécurité, illusirant ses critéres de securité, afin de pouvoir analyser
les carences éventuelles ;

7) audils de sécurité : I'exploitani d'aérodrome a mis en place un programme
d'audits de sécurité incluant un programme de formalion pour les inlervenants ;

8) promotion de la securité : |'exploitant d'aérodrome devrait avoir un processus
pour promouvoir 'information en matiére de sécurité.

14.PHASES D'UN AUDIT/INSPECTION

Le processus d'audit/inspection comprend quatre phases distincies :
- La prépcration ;
- L'audit/inspection sur site ;
- Le post audit/inspection ;
- Le suivi.

14.1. Préparation

Cette phase comprend toutes les activités de pré-cudit/inspection. Elle permel
de s'assurer que les objectifs seront atieints de facon efficace et économigue.

La porfée de |'audit/inspection détermine le calendrier cinsi que les besoins en
ressources humaines el financieres, el sera Iraite, justifie et approuve dans le plan
d'audit/inspeclion. Les renseignements recueillis pendant cette étape dideront
I'équipe d'audil/inspeclion & .
- Déterminer les secteurs, les systémes ef les activités & auditer/inspecter ;
- Chaisir les listes de vérificalions appropriées ;
Déterminer si la portée de l'inspection est suffisante ;
Finaliser le plan d'audil/inspection.

14.2, Audit/inspection sur site

L'audit/inspection sur site se déroule selon le plan d'audit/inspection établi, Cette
efape vise a vérifier la conformité aux exigences réglementaires et a délerminer
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les constatations lorsque la conformité n'a pas été confirmeée, Les résullats sonl
communiqués a I'exploitant au cours des réunions quotidiennes el de la réunion
ce cldiure,

14.3. Fost audit/Inspection

Cetle phase comprend toutes les activités de production du rapport
d'audil/inspection.

14.4, Suivi

Le suivi comprend I'élaboralion et la soumission d'un plan PAC/PMC par
I'exploitant ef son acceptation el verification de mise en ceuvre par la CCAA.

15.COORDINATION ENTRE LES INSPECTEURS PENDANT L'AUDIT/INSPECTION

Il convienl didentifier dés I'élaboration du plan d'audit/inspection des créneaux
haraires réservés pour réeunir 'éguipe d'audil/inspection afin de .

- Anclyser les preuves daudil/inspection recueilies et consolider les
constats ;
- Echanger les informations transverses dans le cas d'enfretiens menés en
paraliéle ;
- Réviser au besoin le plan daudit/inspection en fonction des entretiens
effeclivement réalisés ;
- Fdire le point sur lavancement des différents plans d'aclions ef réviser la
stratégie si nécessaire ;
- Expliciter toute autre difficulté renconfrée dans la mise en ceuvre du plan
d'audit/inspection.
C'est également lors de ces réunions de coordination gque [équipe peut faire
appel & un expert extérieur pour analyser les informations recueillies. Il convient
d'identifier le besoin d'expertise extérieure suffisamment en amont pour s'assurer

de la disponibilité de I'expert pendant I'audil/inspection sur site.

Lorsqu'il appardit, pendant l'audit/inspection, que tout ou partie des objectifs ne
pourra pas élre alleint, il convient d'eninformer le chef d’équipe et le Directeur
en charge de la Sécurité Aérienne qui seront & méme de prendre les mesures
adéquales gui peuvenl comprendre la révision du mandat cu l'arrét de
l'audit/inspection.

16. CLASSIFICATION DES CONSTATS

Les constats d'audit/inspection sont classés en frois lypes :

Les peints forts ;
Les écarts ;
Les abservations,
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16.1. Les points foris
Un peint fort doit rester détaché du référentiel, et &ire une véritable force de
I'organisme, el pas seulement un établissement de conformite.

Exemples de points forts :
- Excellente coordination enfre entités/unités ;
- [Efforts imporiants pour mellre en ceuvre une procédure.

16.2. Les écarts

lIs sont indiscutables, factuels et comportent absolument :

- le lieu ol ils ont &té constatés (Unité 2, Division X, Dpt Y efc.) ;

- le rappel de ou des exigences en défaut, en y incluant les exigences
propres du prestataire, et chaque fois que cela est perfinent, les exigences
réglementaires en vigueur ;

- la référence aux éléments de preuve du non-respect de 'exigence le cas
acheant.

Les &écarls sont classés en trois niveaux selon leur criticité :
-  Niveau 1 : Ecart mineur;
- Niveau 2 : Ecart majeur ;

- Niveau 3 : Ecart crifique;

La classification des écarts est effectuée par I'équipe d'audit/inspection et
validée par le Chef d'équipe aprés evalualion des risques liés aux non-
conformités constatéss.

a) Eccarkt mineur

Est considéré comme écarl mineur, une non-conformité par rapport a la
réglementation en vigusur, aux conditions de délivrance du cerfificaf, aux
procédures el manuels de I'exploitant n'affectant pas la sécurite des vols.

Le délai de mise en ceuvre de |'action corecfrice/comective est de six (06)
mois maximum,

b) Ecart majeur

Est considéré comme écart majeur, une non-conformité par rapport a la
reéglementation en vigueur, aux conditions de déliviance du cerlificat, aux
procédures et manuels de I'exploitant réduisant cu mettant en danger la
sécurité des vols,
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Le délai de mise en ceuvre de I'aclion conrectrice/corrective est de trente (30)
jours maximum.

c) Ecart critique

Est considéré camme écart critique, une non-conformité par rapporl a la
réglementalion en vigueur, aux condifions de délivrance du cerlificat, aux
procédures el manuels de |'exploifant représentant un risque imminen! et
immédiat pour la sécurité des vols ou mettant gravement en danger lo
securité des vals.

Un écart ailigue nécessite la mise en osuvre de mesures
correctrices/correctives ou canservatoires immeédiales.

N.B : Cerlains écarts pauvent néceassiter des délais de fermelure plus au moins
longs que les délais indiqués ci-dessus. Dans ce cas, un examen serd fait lors
de I'acceptation du PAC soumis par I'exploitant.

16.3. Les observations

Les observations sont des constats d'audit/inspection, qui ne peuvent &tre des
non-conformités par rapport & la réglementation en vigueur, aux conditions de
délivrance du cerfificat, aux procédures et manuels de ['exploitant. Elles
permettent & I'équipe d'audil/inspection de notifier une opportunité
d'amélioration de la securite.

Comme le constat d'écart, I'absarvation ast basée sur des preuves facluelles,

17.KIT DE L"AURIT/INSPECTION

Chaque inspecteur disposera pendant I'audit/inspection d'une frousse de ferrdin
constitué des équipements et outils & utiliser, ainsi que les documents perfinents
nécessaires pour |'audit/inspection, Ce kit en lui-méme peut varier d'un
inspecteur & un autre et méme d'un cérodrome & un aufre. La nature des
activités a réaliser et des taches a accomplir permetira également de déterminer
le kit & emporter. En général, le kit d'audit/inspeclion doit confenir :

s Un ensemble des réglements pertinents (seulement si nécessaire], les
listes de vérifications, formulaires, documents de référence et carnet
de notes ;

ebadge d'inspecteur el/ou laisser-passer de surete ;

» gilet réfléchissant et chaussures de securilé |

egants el casque de sécurité le cas échéanl ;

e matériel informatique (s nécessaire) ;

« appareil phato numérique (si nécessaire) ;

« Fquipements de mesure (roue de distance, décameétre, etc)) ;

s lampe torche ;
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e chronométre ;

einclinomeétre ;

« moyens de communication (téléphone mobile) ;
o GPS portatif ;

s Fic.

Il est &vident que l'inspecteur ne peut pas disposer de fous |es renseignements ou
l'expertise technicue nécessaire pour répondre & toules les silualions sur le lerrain.
Cependant, un spécialiste dans le domaine concermé pourra étre sollicile pour
fournir des informations ou l'experlise en cas de besoin,

18.PROCEDURE DE MISE A JOUR DU MANUEL

La mise & jour du présent manuel est effeciuée suivanl la procédure décrile ci-
aprés.

18.1. PERIODICITE DES MISES A JOUR

Les mises G jour sont effectuées des que nécessaire. Toutes les madifications
apportées au document doivent parvenir aux personnes détentrices du manuel
au plus tard 5 jours apres I'approbation.

18.2. RESPONSABILITE DES MISES A JOUR

La direction de la supervision des agrodromes coordonne les mises a jour qui lui
sont adressées. Elle procéde aux amendements du manuel apres avis du
Directeur chargé de la sécurité aérienne. |l luiincoembe & ce fitre de :

- Initier ou recueillir les propaosifions de mise G jour ;

- Evaluer la perlinence de ces propasitions ;

- Acliver la procédure de validation des mises a jour ;

- Mettre en forme le manuel ;

- Afiribuer et suivre la nurmérofalion de I'amendement ;

- Rédiger le tableau d'instructions accompagnant les amendements ;

- S'assurer que chaque détenteur du manuel a effectivement regu la version
amendés du document,

Les mises & jour sercnt fransmises au Service Qualilé pour mise en forme el
vérification qualité conformément a la procédure gualité en vigueur,

18.3. ENTREE EN VIGUEUR DES MISES A JOUR ET REVISIONS

Les modifications apportées au présent manuel enirent en vigueur uniguement
aprés validation par le Directeur de la Sécurité Aérienne et approbation du

Directeur Général.
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19. ANNEXES
19.1, MODELES DE DOCUMENTS POUR LA PREPARATION ET LA CONDUITE DES
AUDITS/INSPECTIONS

19.1.1.Note de service de désignation du geslionnaire de I'audil/inspection

Ne INSICCAAIDG Yaoundé, le

NOTE DE SERVICE

Portant désignation du gestionnaire de I'audil/inspection de [nom de
I'enfite a auditer]

Mansieur/Mciciame  [nom, prénoms de Ja persenne] sst désigne
gesficnnaire de 'audit [lype d'audif] de sécurité de [nom de l'enfité & audiiter]
qul devrdit se dérouler de [date]. L'audit/inspection portera sur toutes les aclivités
gul pourcient avoir une incidence sur la sécurté de I'exploitation de

I'mérodrome, nolamment ;

Le manuel d'aérodrome ;
- La mise en ceuvre des procédures ;
- Les équipements ;
- Lo formation du personnel ;
- Lo mise en ceuvie des procédures nouvelles ou mises 4 jour ;
- Le plan d'urgence.

Les t6iches relatives a I'audit/inspection seront reclisées conformement qux
procédures énoncées dans le manuel de l'inspecteur AGA.

Ampliations :

Intéressé ;
Chreno.
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19.1.2.Nole de service de désignation de I'équipe d'audit/inspeclion

Ne /NS/CCTAAIDG Yooundé, le

NOTE DE SERVICE

Porlan! désignation de 'equipe d'audil/inspection de [nom de I'enlite
a auditer]

Les personnes ci-apres sont désignéss pour participer & [type d'audlif] de

securilé de [nom de l'enltifé a audiler] gui devrait se déerouler de [date].
Il s'agit de :

Chef d'éauipe :

Memibres :

Les t&ches relatives & 'audit/inspection seront réalisées conformément aux
procécluras énoncéas dans le manuel de l'inspecteur AGA.

L'audit/inspection se fera sous la supervision du gestionnaire d'audil [nom
clu gestionnaire de I'audit] désigné par la note de service ... du ...

Ampliations :

Intéressés
Chrono,

Manuel de l'inepecieur AGA v 03 du 1501.20:28 Page 3a sur 40

Visa Rédaction Misa varification Visa Validation

X4 ?;{ B’i p .



MANUEL REALISATION
DSAAGA MAN.BOS

MANUEL DE L'INSPECTEUR AERODROME ET DES AIDES e
AU SOL (AGA) 15/01/2023

19.1.3. Réunion initiale
Remerciements

Remercier les représentants de 'enlreprise pour leur présence ¢ la réunion, leur
coopération et l'utilisation de leurs installations.

But

Explicuer le but de la réunion :

- presenter les membres de léquipe d'audit/inspection;
- définir l'objectif et la portée de I'audit/inspection;

- définirla méthodologie qui sera utilisée pendant I'audit/inspection;
coordonner le personnel et les installations.

Présentalions

Présenter le geslionnaire d'audil/inspection, les membres d'éguipe, les
spécialistes el les observaleurs, et les representants de |'exploitant,

Objectif et portée
L'objectif et la portée du présent audil/inspection sont :

(a) d'effectuer une analyse des politiques, normes, procedures el inslallations de
(nom de I'exploitant) pour s'assurer que les pouvoirs délegués et les exigences
reglemeniaires sont respectés et que toul est mis en ceuvre pour assurer la
seécurite aerienne ;

(b) de sassurer de la conformité avec la réglementation nationale et le manuel
d'exploitation.

Portée
L'audit/inspection :

Comprendra, sans toutefois s'y limiter, les domaines de spécialité indiguées, tels
gue stipulés dans les listes de vérifications pertinentes ;

Couvrira |a periode du (date) au [date).
Communicalions
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Les protocoles de communicalion suivan's seront appliquées @

La communication inificle pour chague domaine d'audit/inspection se fera entre
I'cuditeur de ce domaine et le representant de | exploitant designé par
(structure) ¢ titre de personne contact pour ce domaine ;

En cas de problemes ou dinterrogations, les membres d'équipe previendront le
chef d'équipe gui contaclera (représentant de
I'exploitant) ;

Si "entreprise a des problémes ou des qguestions, elle doit contacter le chef de
I'équipe d'auditfinspection, aul rencontrera quoticdiennement les membres de
I'équipe afin de discuter des constatations journcliéres et de répondre aux
questions.

Méthodologie

Les procédures d'audit/inspection normalisées sont celles slipulées dans le
manuel de 'inspecteur AGA et elles comprennent :

Des entrevues avec le personnal pour discuter des domaines de
responsabilité ;
L'examen des dossiers, comme ceux relatifs & la formation ;

- Lesinspections ;

- Les observaticons sur site ;

- L'examen des manuels et des directives.

Dans chague cas, le bul de 'audit/inspeclion est de délerminer le degré de
conformité de I'exploitant avec les réglements, les normes connexes et les
politiques el procédures de I'exploitant sfipulees dans les manuels comme le
manuel d'cerodrome. Nous vérifions avant fout le respect des normes.

Lorsque nous aurons terming et que tout semblera conforme dans le domaine
excming, nous passerons au domaine suivant.

Lorsque |I'exploitant semble enfreindre une exigence réglementaire, on dit gu'elle
esl en élat de non-conformilé.

En cas dinlerrogations concernant des non-conformités potfentielles ou
cerfaines :

Contacter |'explaitant pour déterminer si nous interprétons les données
carrectement (il y a parfois des ambiguités) ;
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Demander a l'exploifant de fournir les donnees manguantes selcn un
calendrier précis ;

Une fois gu'il est confirmé que nofre perception était juste, ou sil'exploitant ne
réepond pas adédquatement & nos demandes dans le délai prescrit, les
aléments en queslion feront I'objet de constatations d'audit.

Une fois qu'il esl confirmeé que noire interprélalion des données etait juste ef gue
lo sécurité agrienne est compromise, le chef d'équipe enfrera en contacl avec
le directeur de 'acroport/responsable de I'agrodrome ou sen représentant pour
obtenir 'autorisation de prendre immédiatement les mesures appropriées.

Au besoin, on communiguera avec lauforité de convocation pour de plus
amples instructions sur les mesuraes & prendra,

Les guestions porfant sur la vérification devraient élre adressées au chel
d'équipe.

Il faut veiller & mener toutes les activités de vérification en perturbant le moins
possible les opérations de |'exploitant. |l faut tenir compte du fait que les aciivités
de 'exploitant se poursuivent pendant 'audit/inspection. Par exemple, lorsqu'il
faut procéder & une entrevue, Il faut convenir ensemkble du moment qui convient
le mieux. Nous devons ajuster notre fravall aux heures normales de fravail de
I'exploitant et les chets d'équipe devront informer leur personnel du profocole
defini au cours de cette réunion, surtout en ce qui a trait aux communications.

Réunion de cléture

Urne réunion de cléture pourrgit se tenir & (endroit) le (date) a
(heure).

Phase de questions/réponses
La réunion sera suivie d'une phase de questions/réponses.

19.1.4. Réunion de cléture
Mot d'ouverture

Aulorité de convocation - (le cas échéant).
Sommauaire namratif

- Procédures ;
- Installations et éguipements ;
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Formation.

Constatations d'audit/inspection

Dans la mesure du possible, expliquer quiil n'y aura pas de discussicns sur les
constatations puisque ces demiéres ayanl déja fail l'objet de discussions lors des
réunions guotidiennes des équipes avec 'exploilanl el que les prochaines
discussions pourront se faire dans le cadre du processus d'approbation du plan
d’actions comreclrices/plan des mesures correclives.

Activités aprés I'audit/inspection
Expliquer la prochaine €lape de |'audit ;
Informer les personnes présentes que le rapport de I'audil sera lransmis dans

les dix jours ouvrables (passer brievement en revue le contenu du rappart le
cas échéant) ;

-  Expliguer que le rappeort sera analysé par 'autorité de convocation et par la
Direction chargée de la sécurité aérienne (indiguer la possibilité que des
mesures dapplication des réglements soient prises). Mentionner la
participation de I'équipe de gestion au processus d'approbaltion ;

- Menficnner que I'exploitant disposera de quatorze jours ouvrables (G compler
de la date de réception du rapporl) pour preduire un plan d'actions
correctrices/plan des mesures correctives qui contiendra les mesures & court
et & long termes proposées pour carriger tous les éléments de non-conformité ;

- Expliguer que I'exploitant doit sattendre & faire I'objet dinspections de suivi
aprés la mise en ceuvre du plan des mesures comectrices afin de confirmer
l'efficacité du plan d'action ;

- Indiquer que I'exploitant sera informé de la cenclusion officielle de I'audit.

Observations finales

Inviter le Dirigeant Responsabkle/ou son représentant @ formuler ses cbservations
finales ; et le chef d'eéquipe conclura la réunion.

19.2. Gestion des imprimés spécifiques

Les procédures et listes de vérification utlisées pour les audits/inspections sont
mises a |la disposition de l'inspecleur et publiées dans le site de la CCAA
www.dasis.ccaa.aero.
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